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POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE AXXES

Ultima actualizacién: 1 de julio de 2025

En la presente politica de proteccién de datos personales (en adelante, la «Politica»), Axxes le
informa de las condiciones de recopilaciéon de sus datos personales, los fines para los que se
realiza el tratamiento desde el sitio www.axxes.fr (en adelante, el «Sitio») y sus derechos.
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1. ¢QUIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO?

Para todas las operaciones de tratamiento que se presentan en esta politica, Axxes, sociedad por
acciones simplificada inscrita en el Registro Mercantil de Lyon con el numero 482 930 385, sita
en 15, rue des Cuirassiers - 69003 Lyon (Francia), actia como responsable del tratamiento en el
sentido del RGPD (en adelante, «Axxes» 0 «n0osotros»).

2. ¢QUE DATOS PERSONALES TRATAMOS?
Podemos recopilary tratar los siguientes datos personales que le conciernen:

- Datos de identificacion (nombre, apellidos, direccién de correo electrénico, direccién
postal, nimero de teléfono, etc.).

- Datos relativos a su situacidén profesional (por ejemplo, cargo, contactos profesionales).

- Datos de conexidn (direccion IP, registros de conexién).

- Datosrelativos a las transacciones efectuadas a través del Sitio (datos sobre compras de
productos y servicios de Axxés, comunicaciones con nuestro servicio de atenciéon al
cliente a través del portal o el espacio cliente de Axxes).

- Datos financieros relativos a sus compras en el portal o el espacio cliente de Axxes (por
ejemplo, medios de pago, facturas, etc.).

- Datos de seguimiento de la navegacion.

- Datos relativos a una solicitud de empleo (CV, carta de presentacion).

Unicamente se recopilaran los datos personales estrictamente necesarios para los fines que se
describen a continuacion.
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No existe obligacion alguna de comunicarnos los datos personales que le solicitemos. Sin
embargo, si decide no hacerlo, es posible que en algunos casos no podamos ofrecerle nuestros
productosy servicios, niincluso responder a sus preguntas.

3. ¢CUALES SON LOS FINES DE LOS TRATAMIENTOS?

Sus datos personales se trataran con los fines, las bases juridicas y los plazos de conservacion

siguientes:

Base juridica:

fundamento legal

Plazo de
conservacion

Para la venta de
productos y
servicios de Axxes

Gestion de las
relaciones con los
clientes

Creaciony gestién de
la cuenta principal del
cliente en el espacio
cliente / portal de
Axxes

Ejecuciony
seguimiento de los
pedidos de productos
realizados

Ediciony seguimiento
de los pagos de
facturas

Ejecucion del
contrato

Vigencia del contrato
con Axxes

5 afios desde la
finalizacion del pedido

10 anos

Para la realizacion

de operaciones de

comunicaciony la
organizacion de

Envio de boletines 'y

correos electronicos
informativos sobre las
actividades de Axxes

Consentimiento

Vigencia del contrato
con Axxes

Gestion de Interés legitimo de . .
eventos para los o . g Vigencia del contrato
clientes inscripciones a los Axxes de ofrecerle .
con Axxes
eventos eventos
Para operaciones de Prospeccién comercial
prospeccion de clientes »
. . Intereses legitimos .

comercial de potenciales B2B para 5 afos

clientes potenciales
B2B

ofrecerles los servicios
de Axxeés

de Axxes
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Base juridica:

fundamento legal

Plazo de
conservacion

Para mejorar el Sitio
y nuestro portal /
espacio cliente

Supervisar el
funcionamiento del
Sitio, las estadisticas
de visitay los habitos
de navegacion de los
usuarios mediante
cookies (véase la
politica de cookies)

Consentimiento

13 meses como
maximo

En el marco de la
seguridad del Sitio y

Implantacion de
sistemas de seguridad

Intereses legitimos

6 meses como

del portal/ el y prevencion del de Axxes maximo
espacio cliente fraude
En el marco del
proceso de Tratamiento de Medidas Vigencia del proceso
contratacion de candidaturas precontractuales de contratacion
personal
Tratamiento de las
solicitudes de
L. informacién a través L. _ .
Al solicitar ) Intereses legitimos 3 afos a partirde la
. .. de los formularios de N - -
informacion de Axxes gestion de la solicitud

contacto del Sitio, el
espacio cliente / el
portal

Durante las
encuestas de
satisfaccion

Gestion de las
encuestas de
satisfaccion de los
clientes

Intereses legitimos
de Axxes

2 anos

Cuando la persona
interesada solicite
ejercer sus
derechos

Tratamiento de
solicitudes para
ejercer derechos

individuales (derechos
de acceso, oposicién,
etc.)

Obligaciones
legales

5 anos a partirde la
solicitud de ejercicio
de un derecho
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4. ¢QUIENES SON LOS DESTINATARIOS DE SUS DATOS PERSONALES?

Los destinatarios de sus datos personales son las siguientes personas, en funcion de los
tratamientos realizados:
- Los departamentos internos de Axxes.
- Los proveedores de servicios que intervienen en nuestro nombre para los fines
anteriormente indicados.
- Las empresas concesionarias de las redes de carreteras que se incluyen en los servicios
prestados.

Dichos datos no seran objeto de transferencias a paises situados fuera de la Union Europea. No
obstante, si asifuera, nos comprometemos a que dichas transferencias se realicen en el respeto
de la normativa aplicable o una normativa que presente un nivel de proteccidon adecuado y
equivalente.

5. ¢CUALES SON SUS DERECHOS EN RELACION CON SUS DATOS PERSONALES?

Con arreglo a la legislaciéon aplicable, dispone de una serie de derechos en relacién con la
recopilacidony el tratamiento de sus datos personales:

- Derecho de acceso: tiene derecho a preguntar a Axxes para recibir informacién acerca
del tratamiento de sus datos personales.

- Derecho de rectificacion: tiene derecho a obtener la rectificacion de los datos
personales inexactos que le conciernen. También tiene derecho a completar sus datos
personales incompletos proporcionando una declaracién adicional.

- Derecho de supresion: este derecho podra ejercerse siempre y cuando no impida la
ejecucion del contrato o el respeto de nuestras obligaciones legales y reglamentarias.

- Derecho a la limitacion de uno o varios tratamientos de sus datos personales si son
inexactos, cuando su tratamiento sea ilicito o si se opone al tratamiento.

- Derecho de retirada, en cualquier momento, de los consentimientos relativos al
tratamiento de sus datos personales basado Unicamente en su consentimiento.

- Derecho de oposicion a un tratamiento de sus datos personales.

- Derecho ala portabilidad de sus datos personales.

También tendra derecho a definir instrucciones generales o particulares sobre el futuro de sus
datos personalesy la forma en que desea que se ejerzan sus derechos tras su fallecimiento.

Le recomendamos actualizar con regularidad su informacién personal para que los datos que
poseemos sobre usted sean siempre exactos.

Puede ejercer los derechos que le asisten en relacién con sus datos personales poniéndose en
contacto con Axxes:
- porcorreo electrénico, escribiendo a data-privacy@axxes.fr; o
- por correo postal, escribiendo a Axxes SAS - DPO, 15 rue des Cuirassiers, 69487 Lyon
Cedex 03 (France).

En caso de insatisfaccion con la respuesta obtenida, le asiste el derecho a presentar una
reclamacién ante la autoridad competente en la materia:
- por correo: Commission Nationale de Ulnformatique et des Libertés (CNIL), 3 Place de
Fontenoy, TSA 80715, 75334 PARIS CEDEX 07 (tel.: +33 (0) 153 732 222); o
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- enlinea: https://www.cnil.fr/fr/plaintes

6. ¢CUALES SON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD APLICADAS?

Como responsables del tratamiento, tomamos todas las medidas convenientes para preservar la
seguridad y la confidencialidad de los datos y, en particular, impedir que sufran dafios o que
accedan a ellos terceros no autorizados. A tal efecto, aplicamos todas las medidas técnicas y
organizativas para garantizar un nivel de seguridad adecuado y adaptado a los riesgos. Asimismo,
nos aseguramos de que nuestros subcontratistas respeten las normas en materia de proteccion
de datos personales.

7. ¢éQUE SUCEDE CON LAS MODIFICACIONES DE LA PRESENTE POLITICA?

La presente politica esta destinada a evolucionar, por lo que podra ser objeto de modificaciones.
Cuando los cambios sean menores, la nueva politica se publicara en la seccién correspondiente
del Sitio. Cuando se realicen modificaciones significativas que afecten, por ejemplo, a los fines o
el ejercicio de los derechos de los usuarios, se informara debidamente a estos ultimos.
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